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REGISTRO DE ACLARACIONES ViA ELECTRONICA

De conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la Ley en materia, la
Unidad de Informacioén notificard al particular por escrito o via electréonica, dentro
del plazo de cinco dias hdbiles, si requiere completar, corregir o ampliar los datos
de la solicitud.

En cumplimiento con lo citado anteriormente, debes estar al pendiente en tu
cuenta de SAIMEX, si tienes algun mensaje de aclaracién, el cual es muy sencillo
de observar.

Para empezar debes ingresar al SAIMEX con tu usuario y contrasena
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Una vez que ingresaste al sistema, visualizards la pantalla con el meny principal, si
tiene aclaraciones pendientes estas aparecerdn del lado derecho del menu
principal como aparece a continuacion.

Solicitudes de Informacion

a—> Solicita Informacion lie Inconfarmate

: I Seguimiento de Solicitudes ¢ I Seguimiento a Inconformidades
v Solicitudes Concluidas
|;0 Aclaraciones

Tiene 2 nuevas aclaraciones

Como se muestra en la imagen anterior, aparece siempre una leyenda “Tiene
nuevas aclaraciones”, para dar contestaciéon a estos debes dar clic sobre:

Tiene 2 nuevas aclaraciones O Eo Aclaraciones

Cualquiera de las dos opciones te llevard a la siguiente pantalla:

Filtrar Solicitudes
b
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Este enlace nos mostrard un acuse de la solicitud.

Al dar clic en estado actual veremos una lista de los cambios de estado
de nuestra solicitud.

Al dar clic en detalle el sistema nos mostrard el acuse de la aclaracion que
contiene el folio de la solicitud con la fecha de aclaracién, el motivo por el cual se
solicita dicha aclaracion entre otros datos; y lo mds importante, en la parte inferior
de dicho acuse el botén para Capturar la Aclaracion tal y como se muestra a
continuacion.

e

| Infoem SATMEX

Sistema de Acceso a la Informacion Mexiguense

Bienvenido: USUARIO PRUEBAS 2016

REQUERIMIENTO DE ACLARACION

De click en la liga del archivo adjunts para abrirlo

00

| Infcem

SUJETO OBLIGADO PRUEBA

Toluca, México a 07 de Junio de 2016
Nombre del solicitante: USUARIO PRUEBAS 2016
Folio de |a solicitud: 00010/S0P/1P/2016

Con fundamento en el articulo 44 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
¥ Municipios, se e requiere para que dentro del plazo de cinco dias habiles realice lo siguiente:

SOLICITAR ACLARACION AL C.

En caso de que no se desahogue el requerimiento sefialado dentro del plazo citado se tendré por no presentada la
solicitud de informacién, quedando a salvo sus derechos para volver a presentar la solicitud, o anterior con
fundamento en Ia Gltima parte del articulo 44 de Ia Ley invocada.

ATENTAMENTE
UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA

Responsable de la Unidad de Informacion
SUJETO OBLIGADO PRUEBA

“* Revise armiba si s& cuenta con Archives Adiuntos
Regresar Capturar Aclaracién
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Al hacer clic sobre la opcion de Capturar Aclaracion se mostrard la siguiente

pantalla:

FPara ver el acuse de la solicitud de click en el siguiente folio:
SOLICITAR ACLARACION AL C.

| Archivos adjuntos:

| Proporcione la aclaracion, complementacion 6 correccion de datos, también puede adjuntar un archivo

RESPUESTA DE ACLARACION DEL C. A LA UI|

Si desea agregar archivos, presione el boton "Examinar". Si desea eliminarlo seleccione el enlace "Remover".

Nombre del Archivo Seleccionar archive |Mingln archive seleccionado

Agregar nuevo archivo

Regresar Actualizar Estatus

Donde aparecen datos generales de la solicitud como:
e Folio de solicitud

e Texto de los motivos de aclaraciéon por los que se pide aclaracion al

ciudadano y/o archivo adjunto

e Flcampo de texto para capturar el texto donde se aclara lo que se estd
pidiendo en la solicitud de informacion (el campo donde en el actual
ejemplo se ha escrito RESPUESTA DE ACLARACION DEL C. A LA Ul

e Y por Ultimo la opcidén para agregar archivos adjuntos que faciliten al

Servidor PUbico la peticion de informacidn que se hace

Ahora hacemos clic en Actualizar Estatus y habremos completado la peticion de
aclaracién con lo que se nos mostrard una ventana con el acuse de dicha

aclaraciéon
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RECUERDE QUE DEBE IMPRIMIR EL ACUSE

a®

I!_lnfr;eT SATMEX

Siaterna di Acoeso u e nformein Bodgane

ACLARACION DE SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

DATOS DEL SOLICITANTE

PRUEBAS 2016 USUARIO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S):

NUMERO DE FOLIO O EXPEDIENTE DE LA SOLICITUD 00010/ SOP/IP/ 2016

FECHA DE NOTIFICACION DEL REQUERIMIENTO DE ACLARACION (dd /mm /aaaa) | 07/06/2016

| DATOS A COMPLETAR, CORREGIR, AMPLIAR O ACLARAR |
RESPUESTA DE ACLARACION DEL C. A LA UI

[ DOCUMENTOS ANEXOS |

| NUMERO DE ACLARACION: 00010/ SOR/ IR/ 2016/ AC |

[ CLAVE DE ENTREGA DE LA ACLARACION: 000102016216142815005015 ]

** RECUERDE que debe imprimir el acuse
Aceptar

En el acuse mostrado en la imagen superior se muestra el nUmero de aclaracion

| NUMERD DE ACLARACIOMN: 00010/ S0P/ IR/ 2016/ AC |

Una vez que visualizas tu acuse de aclaracién das clic en aceptar con lo que das
por concluida tu aclaracion.
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